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FINALITE DE LA FORMATION

L'objectif est de former des Animateurs Qualité capables de concevoir, suivre et gérer une
démarche Qualité en adéquation avec le systéme décisionnel de l'entreprise. Cette Licence
Professionnelle s'adresse a des titulaires de bac+2 et vise a leur faire acquérir les méthodes de la
démarche Qualité dans tous les secteurs professionnels : industrie, industrie agroalimentaire et
activités tertiaire/santé.

Au-dela de la mditrise des outils qualité, les Animateurs Qualité doivent faire preuve de fortes
aptitudes a communiquer et a faire vivre une démarche Qualité tout en respectant la culture de
I'entreprise.

ORGANISATION DES ETUDES

Formation initiale

La formation se déroule sur une année universitaire de mi Septembre a fin Juin. Les
enseignements sont dispensés d I'TEQT RODEZ, Chambre de Commerce et d'Industrie - Bourran -
5 rue de Bruxelles - 12 000 RODEZ.

L'organisation est la suivante :

De mi septembre d début décembre
2 semaines en Décembre

Janvier & mi-Mars

14 semaines de mi-Mars a fin Juin

Formation théorique en centre de Formation
Préparation de la mission en entreprise
Formation théorique en centre de Formation
Stage : mission en entreprise

Formation par alternance

Elle implique que le stagiaire soit recruté dans le cadre d'un contrat de professionnalisation ou
d'apprentissage dans une structure d'accueil. Les enseignements sont dispensés a |'TEQT RODEZ
Chambre de Commerce et d'Industrie - Bourran - 5 rue de Bruxelles 12 000 RODEZ.

La formation se déroule sur la méme période que le cycle initial, alternant les présences en centre
de formation et en entreprise, par périodes de trois semaines.

CONDITIONS D'ACCES

La formation est ouverte en formation initiale, continue ou par alternance. Elle s'adresse a un
public d'étudiants, de demandeurs d'emploi ou de salariés titulaires d'un dipléme bac+2 (BTS,
DUT, DEUG ou équivalent) ou ayant une expérience professionnelle significative équivalente a un
niveau bac+2, justifiée par une Validation d'Acquis au titre du décret 85.

ORIGINE DES CANDIDATS

Années 2009-2010 | 2010-2011
Nombre de dossiers 93 89
Inscrits 42 42
BTS/BTSA 24 17
IUT 16 13
Bac+3 ou plus 3 10
L2 1 1
Titre homologué Niveau ITT 1




CONTENU DES ENSEIGNEMENTS

HORATIRE

UE1l - OUTILS GENERAUX
Langues étrangeres
Informatique et statistiques

60h

UE2 - ORGANISATION ET GESTION D'ENTREPRISE
Droit, Economie, Gestion de projets
Fonction Qualité, Sécurité, Environnement

60h

UE3 - MANAGEMENT DE LA PERFORMANCE
Systéme de management et amélioration de la qualité
Audit QSE

60h

UE4 - INITIATION A L'HYGIENE, LA SECURITE ET
L'ENVIRONNEMENT

Sécurité, Gestion des risques

Environnement, Pollution, Nuisances

60h

UE5 - ANIMATION DE LA QUALITE
Techniques d'animation et de communication

60h

UE6 - METHODES ET OUTIL DE LA QUALITE
Démarches de la certification
Management de la qualité totale 60h

UE7 - PREVENTION DES RISQUES
Outils d'analyse et d'identification
Tragabilité 60h

UE8 - PARCOURS D'ORIENTATION (au choix)
Industriel : industrie, Bio Industries, Agroalimentaire...
Tertiaire, Santé : Services, commerces, banques, santé... 60 h

UE9 - PROJET TUTORE
Etude de cas

Rédaction d'un mémoire
Soutenance

Action de formation

72h

UE10 - STAGE OU ALTERNANCE EN ENTREPRISE 560h

POUR VOUS INFORMER

Vous pouvez consulter au SUIO-IP :

- Enauto-documentation : les dossiers sur les études, les métiers et le marché du travail

- Les revues Parcours de I'ONISEP «les métiers de la gestion», «les métiers de
l'industrie »

- Les sites et CD ROM sur la formation et |I'emploi dans les salles « Espace Emploi » et
« Espace Formation ».



